Dinnercoaching

Wann: 22.9.12 von 18:00 — 22:00 Uhr

Wo: Dusseldorf

Kosten: 80,- € brutto zzgl. Restaurant-Kosten fiir ein Mehrgang-Menii von ca. 80,- € + |hre
Getranke

Regelmafig werden Umgangsformen aktualisiert und wer auf dem neuesten Stand bleiben will, muss
sich also regelmaRig informieren. Hier speziell zum Thema Restaurantbesuch.

Wohin gehdrt die Serviette? Wie genau wird sie gefaltet, wenn man mit dem Speisen fertig ist? Mit
welchem Besteck verzehren Sie Ihr Amuse Gueule? Wie essen Sie das Vorspeisenbrot? Wo steht der
Salat?

,Dinnercoaching® ist ein lockerer Abend in einem Restaurant, wo wir in gemutlicher Atmosphare bei
einem schénen Mehrgangmen alle Details lernen, die beim Businesslunch oder beim Dinner von
Belang sind.

Zielgruppe: Alle, die bei Kunden und Vorgesetzten einen guten Eindruck hinterlassen méchten und
sich stilvoll und sicher auf jedem Parkett bewegen wollen.

Teilnahmevoraussetzung: Keine

Julia Sobainsky ist Etikettespezialistin und Trainerin fir moderne Umgangsformen. Sie ist Autorin des
Buches ,Der neue Restaurant Knigge®, GD-Verlag 2007.
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Teilnahmegebiihr

Die Gebuhr fur die Veranstaltung finden Sie in der jeweiligen Ausschreibung des Seminars. Die Teilnehmerzahl
ist begrenzt. Anmeldungen werden nach der Reihenfolge des Eingangs bearbeitet. Telefonische Reservierungen
sind nur eine Woche gliltig und missen von Ihnen schriftlich bestétigt werden. Sie erhalten eine schriftliche
Bestatigung des gewlinschten Termins oder einen Vorschlag fir einen Ersatztermin.

In der Seminargebihr sind Arbeitsunterlagen, Erfrischungen und Verpflegung nach Ausschreibung enthalten.
Ab dem dritten Teilnehmer aus einem Unternehmen gewéahren wir 10% Preisnachlass auf die
Teilnahmegebiihr.

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Teilnahmebestatigung und die Rechnung.

lhre Teilnahme setzt Rechnungsausgleich voraus. Programmaéanderungen aus aktuellem Anlass

behalten wir uns vor. Mit Inrer Anmeldung erkennen Sie unsere Teilnahmebedingungen an.

Zertifikate
Als Teilnahmebestatigung erhalt jeder Teilnehmer ein individuelles Zertifikat.

Hotels, Seminarrdaume und Orte

Pro Charisma® bemdht sich, Seminarorte mit einer angenehmen Seminaratmosphare und guten
Parkbedingungen zu finden. Dies sind nicht immer Hotels. Sollte am Seminarort keine Ubernachtungsméglichkeit
bestehen, bemuiht sich Pro Charisma® darum, Vorschlage von Hotels in der Nahe zu machen. Reservierungen
mussen die Teilnehmer jedoch selber vornehmen. Pro Charisma® kann jedoch nicht verbindlich bei der
Zimmerreservierung helfen.

Zimmerreservierung
Fir manche Seminare stehen in den Tagungshotels begrenzte Zimmerkontingente zur Verfligung.
Bitte nehmen Sie die Buchung direkt im jeweiligen Hotel unter Berufung auf Pro Charisma® vor.

Stornierungen

a) durch Pro Charisma

Bei zu geringer Teilnehmerzahl und aus dringenden Griinden wie Erkrankung des Dozenten, Naturkatastrophen,
Feuer, Arbeitskampfe u. &. kann Pro Charisma die Veranstaltung verschieben, absagen oder mit anderen
Veranstaltungen zusammenlegen, im Falle zu geringer Teilnehmerzahl jedoch nur bis 7 Tage vor
Veranstaltungsbeginn. Dem Teilnehmer steht in diesem Falle ein Riicktrittsrecht zu. Die Kursgebiihren werden in
diesem Fall umgehend erstattet. Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Aufwendungsersatz
(Stornogebihren fiir gebuchte Anreise oder Hotel), bestehen nicht.

b) durch den Teilnehmer
Der Kunde kann von der gebuchten Veranstaltung durch schriftliche Erklarung (auch Email) gegentiber Pro
Charisma zurticktreten, wobei Pro Charisma eine Ruicktrittsentschadigung wie folgt zusteht:

Ab Zugang der Bestatigung bis zum 30. Tag vor Beginn der Veranstaltung : 10 % der Kursgebihr
vom 29. Tag bis zum 15. Tag vor Beginn: 25 %

vom 14. Tag bis zum 3. Tag vor Beginn: 50%

ab 2.Tag vor Beginn sowie Nichterscheinen 100 %.

Der Teilnehmer ist alternativ zur Stellung eines Ersatzteilnehmers berechtigt.

Eigenverantwortung und Haftungsausschluss

Fir alle Pro Charisma® Veranstaltungen gilt: Pro Charisma® sowie alle beteiligten Vortragenden und Seminar,
bieten die Seminare an wie beschrieben. Unser Ziel ist es, zu informieren, zu inspirieren und zu begleiten und
lhre Entwicklung zu férdern. Mit der Anmeldung versichert jeder Teilnehmer, die Verantwortung fiir sein Tun
selbst zu Ubernehmen. Pro Charisma®-Seminare oder Pro Charisma®-Vortrage ersetzen keine Therapie oder
evtl. weitere Beratung. Wir informieren alle Teilnehmer, dass durch

diesen Workshop, Vortrag, Seminar kein Erfolg garantiert werden kann, da dieser maf3geblich von der intensiven
Mitarbeit und weiterfiihrendem Uben des Teilnehmers abhéngig ist. Die Kursleiter, die Organisatoren oder die
Leitung von Pro Charisma® kdnnen fiir evil. auftretende Schwierigkeiten oder Schaden keinerlei Haftung
Uibernehmen.

Haftung
Pro Charisma® behalt sich das Recht vor, Seminare bei Unterbelegung oder aus anderen wichtigen Griinden
auch nach erfolgter Teilnahmebestatigung abzusagen oder zu verschieben.

Copyright
Ohne Genehmigung diirfen die Seminarunterlagen oder Teile daraus weder vervielfaltigt noch abgedruckt,
Ubersetzt oder an Dritte weitergegeben werden.
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